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	Öğrencilere Uygulanan Memnuniyet Anketleri ve Sonuçlarına İlişkin Rapor


	
	

	
	

	
	



[bookmark: _GoBack]1. Her yarıyıl sonunda öğrencilere memnuniyet anketi uygulanmaktadır. Bu ankette öğrencilere “fiziksel koşullar, lisans programı, akademik danışmanlar, yönetim ve idari personel, sosyal etkinlikler” ana başlıkları altında eğitim-öğretim sürecini değerlendirebilecekleri sorular yöneltilmektedir. 2024-2025 Güz dönemi sonunda uygulanan anket sonuçlarına göre; öğrenciler, Bölüm yönetimi hem de danışmanlarıyla sorunlarına çözüm bulabildiklerini, Bölüm etkinliklerin akademik gelişimlerini desteklediğini, derslerin içeriklerinin ve saatlerinin yeterli olduğunu belirtmişlerdir. 
Anket sonuçlarına göre Güz dönemi için öğrencilerin genel memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu, idari konularla ve danışmanlıkla ilgili zaman zaman problem yaşadıkları değerlendirilmiştir. Anket sonuçlarıyla Bölüm öğretim elemanlarıyla paylaşılarak değerlendirilmekte, varsa öğrencilerin olumsuz görüş bildirdikleri konular üzerinde çözüm yolları Bölüm Kurulunca tartışılmaktadır. Özellikle öğrencilerin açık uçlu soruda belirttikleri talep, görüş ve eleştirileri göz önünde bulundurularak bir sonraki dönem için gerekli tedbirler alınmaktadır. 
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	- Bahar dönemi için seçimlik derslerin ve Bölüm etkinliklerinin planlanmasında öğrencilerin talep ve görüşleri göz önünde bulundurulmuştur.



2. Öğrenci memnuniyet anketlerinin yanı sıra  Bölüm Kurullarında her sınıfı temsil eden 1’er öğrenci ile yapılan toplantılarda öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine ilişkin her türlü görüş ve düşüncelerini sözlü olarak aktarmakta bunlardan uygun olanlar uygulamaya konulmakta, gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.   Aşağıda 19 Ocak 2026 günü yapılan Bölüm Toplantısında öğrencilerden alınan bildirimler ve yapılan iyileştirmeler  toplantıya katılan  öğretim elemanı ve öğrenci listesiyle birlikte sunulmuştur.  









	Toplantının Konusu
	Güz Dönemi Öğrenci Başarı Durumu, Öğrenci Talep ve Görüşleri, Bahar Yarıyılı Ders Dağılımları, Yatay Geçiş Görevlendirmesi

	Toplantının İçeriği
	· Öğrenci talep ve görüşlerinin alınabilmesi için her sınıftan bir temsilci öğrenci seçildi ve öğrencilerin toplantıya katılımı sağlandı. 1. Sınıf öğrencilerinden Gülnihal Ateş, 2. sınıf öğrencilerinden Pınar Bozkır, 3. sınıf öğrencilerinden Hümeyra Yerlikaya ve 4. sınıf öğrencilerinden Dila Uludoğan toplantıya katılım sağlayarak talep ve görüşlerini iletti. 
· Dönem sonu toplantı tutanaklarında, toplantıya katılım sağlayan öğrencilerin imzalarına yer verilmesine karar verildi. 
· Öğrenci memnuniyet anketleri doğrultusunda bölüm gelişimi değerlendirildi.
· Bahar yarıyılında sınav anında herhangi bir aksilik yaşanmaması adına sınav kurallarının her sınav öncesinde bizzat gözetmenler tarafından okunmasına ve sosyal medya hesaplarından sınav kurallarının öğrencilere hatırlatılmasına karar verildi. 
· Bahar yarıyılında açılacak seçmeli derslere karar verildi. Açılacak dersler şu şekildedir:
-TDE267 Türk Öyküsü
-TDE473 Roman Tahlili
-TDE202 Halk Bilimi ve Medya
-TDE264 Dil İlişkileri
-TDE414 Afrika Edebiyatı
-TDE474 Eski Türk Edebiyatında Mitolojik Unsurlar
-TDE156 Halkbilimi I 
-TDE291 Metin Şerhi
-TDE418 1950 Sonrası Türk Edebiyatı
· Öğrenciler arasında kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla öğrencilere uygulanan Öğrenci Memnuniyet ve Danışman Memnuniyet anketlerinin öğrencilerle paylaşılmasına ve dönem sonu toplantılarına öğrencilerin aktif katılımının devam etmesine karar verildi. Buna ek olarak öğrencilerin, üniversite ve bölümde düzenlenen etkinliklere katılımının teşvik edilmesi amacıyla bölüm internet sayfasında ve sosyal medya hesaplarında paylaşımların yapılmasının devam etmesine karar verildi. 
· Yatay geçiş biriminden sorumlu olarak Prof. Dr. Süer Eker, Dr. Öğr. Üyesi Aysun Ezgi Yılmaz, Dr. Öğr. Üyesi Kadim Polat ve Arş. Gör. Merve Karabacak’ın görevlendirilmesine karar verildi.
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Adı Soyadı
	
Fakülte / Birim
	
İmza

	
1
	Prof. Dr. Süer EKER 
	BÜ-FEF-TDE
	

	
2
	Dr. Öğr. Üyesi Bilge GÖKTER GENÇER 
	BÜ-FEF-TDE
	

	
3
	Doç. Dr. Leyla Burcu DÜNDAR
	BÜ-FEF-TDE
	

	
4
	Doç. Dr. Emine TUĞCU

	BÜ-FEF-TDE
	

	
5
	Doç. Dr. Aslı AYTAÇ

	BÜ-FEF-TDE
	

	
6
	Dr. Öğr. Üyesi Ayşe DUVARCI

	BÜ-FEF-TDE
	

	
7
	Dr. Öğr. Üyesi Kadim POLAT
	BÜ-FEF-TDE
	

	
8
	Dr. Öğr. Üyesi Özge AKSOY SERDAROĞLU
	BÜ-FEF-TDE
	

	
9
	Arş. Gör. Merve KARABACAK
	BÜ-FEF-TDE
	

	
10
	Arş. Gör. Yeşim KARATAŞ
	BÜ-FEF-TDE
	

	
11
	Munise ÖZBAŞ

	BÜ-FEF-TDE
	

	
12
	Dila ULUDOĞAN

	BÜ-FEF-TDE
	

	
13
	Hümeyra YERLİKAYA

	BÜ-FEF-TDE
	

	
14
	Pınar BOZKIR

	BÜ-FEF-TDE
	

	
15
	Gülnihal ATEŞ

	BÜ-FEF-TDE
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